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บทที  1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำกำรวิจัย  

การรู้สารสนเทศ (Information  literacy) เป็นผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ส าคัญประการหนึ่งของ
นักเรียน และเป็นสมรรถนะหลักของบุคคลแห่งการเรียนรู้ซึ่งได้รับความส าคัญในระดับชาติและสากล  
โดยเฉพาะกลุ่มนักเรียน การรู้สารสนเทศเป็นหนึ่งในทักษะศตวรรษที่ 21 ซึ่งประกอบด้วยทักษะการรู้
สารสนเทศ สื่อ  และเทคโนโลยี  (Partnership for 21st Century Skills, 2011) และ คณะท างาน
วางแผนจัดท ากรอบสมรรถนะหลักสูตรการศึกษาขันนพืนนาานคณะอนุกรรมการการจัดการเรียนการสอน  
คณะกรรมการอิสระเพ่ือการปฏิรูปการศึกษา ( 2561, 7-8) จัดเป็นหนึ่งในสิบสมรรถนะหลักของผู้เรียน
โดยก าหนดรวมไว้เป็นสมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล  (Media, information and 
digital literacy)  เป็นหนึ่งในผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของการศึกษา (คุณลักษณะของคนไทย 4.0)  ตาม
มาตราานการศึกษาของชาติ พ.ศ.2561  ( ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2561) และเป็น
ยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนการศึกษาขันนพืนนาานสู่ประชาคมอาเซียนของประเทศไทย ตามข้อเสนอแนะ
จากผลการวิจัยของขวัญทิพย์ ชินเศรษฐวงศ์ (2557: 140)  ให้มีการส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ 
ความสามารถ มีทักษะศตวรรษท่ี 21 และมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามเกณฑ์มาตราานการศึกษาชาติ 
เพ่ือมุ่งสู่มาตราานการศึกษาในระดับชาติ ระดับอาเซียนและระดับสากล  

    การรู้สารสนเทศมีความส าคัญทั้งในระดับชาติและระดับสากล  การส่งเสริมการรู้สารสนเทส
จึงมีความส าคัญ  องค์การศึกษา วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติได้ให้ความส าคัญในการ
ส่งเสริมการรู้สารสนเทศ โดยเฉพาะกลุ่มนักเรียน ผ่านการให้ความรู้แก่ครูในเรื่องการรู้สารสนเทศอย่าง
ต่อเนื่อง ผลงานส าคัญคือการจัดท าหลักสูตรการรู้เท่าทันสื่อและการรู้สารสนเทศส าหรับครูบรรณารักษ์ 
(Media  and Information Literacy Curriculum for Teachers) (Wilson, Grizzle, Tuazon & 
Cheung, 2008)  เป็นแนวทางการพัฒนาความรู้และสมรรถนะของครูในด้านการรู้เท่าทันสื่อและการรู้
สารสนเทศ  นอกจากนี้องค์การทางวิชาชีพของต่างประเทศ เช่น สมาคมห้องสมุดโรงเรียน (American 
Association of School Librarians-AASL, 2009) ได้ จั ดท ามาตรฐ านผู้ เ รี ยน ในศตวรรษที่  21 
(Standards for the 21st – Century Learner) ครอบคลุมเรื่องการรู้สารสนเทศด้วย ในระดับอุดมศึกษา
มีการพัฒนารูปแบบการรู้สารสนเทศในระดับอุดมศึกษา โดยแผนกการสอน สมาคมห้องสมุดวิทยาลัย
และวิจัยและสมาคมห้องสมุดอเมริกัน (Association of College   &  Research Libraries and 
American Library Association.  Instruction Section, 2015) ได้ พัฒนาแนวปฎิบัติที่ ดี ใน เรื่ อง
ลักษณะหลักสูตรการรู้สารสนเทศที่ดี (Characteristics of Programs of Information Literacy that 
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Illustrate Best Practices: A Guideline)  และมีงานวิจัยที่ได้รับทุนสนับสนุนจากคณะกรรมการยุโรป 
(European Commission) โดย บาซิลิ (Basili, 2011) รายงานสถานการณ์ในปัจจุบันและรูปแบบการรู้
สารสนเทศ ซึ่งครอบคลุมทั้งระดับโรงเรียน สถาบันอุดมศึกษา การอาชีวศึกษา การศึกษาผู้ใหญ่ และ
สมาคมห้องสมุดนิวเม็กซิโก (New Mexico Library Association, 2010) แนะน าให้โรงเรียนน ารูปแบบ
ห้องสมุด สื่อและการรู้สารสนเทศ  ในเอกสารแนะน าที่สมาคมพัฒนาขึ้นไปใช้เพ่ือพัฒนาห้องสมุด 
การศึกษาและการรู้สารสนเทศ   

ในบริบทของประเทศไทย  การรู้สารสนเทศมีความส าคัญเพ่ิมมากขึ้นตามพัฒนาการของ
การศึกษาและการเรียนรู้  การศึกษาในบริบทของประเทศไทย ยุค 1.0 เป็นการศึกษาที่เน้นการถ่ายทอด
ความรู้โดยการบรรยาย มีครูเป็นศูนย์กลาง พัฒนาสู่การศึกษายุค 2.0 ที่อินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทใน
การเรียนรู้ยุค 3.0 เน้นการสร้างความรู้ ผู้เรียนต้องมีทักษะในการเรียนรู้การใช้แหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย 
และยุค 4.0  เน้นการเรียนรู้เสมือน (virtual learning) การเรียนรู้ออนไลน์ (online learning) การผลิต
และพัฒนาคนที่มีความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรม ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทักษะการเรียนรู้
อย่างกว้างขวาง และเพ่ิมความส าคัญและความจ าเป็นของการรู้สารสนเทศ  สอดคล้องกับการพัฒนา
คุณภาพผู้เรียนให้เป็นผู้รู้สารสนเทศ ใฝ่เรียนรู้ สามารถศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง
ของโลก ตอบสนองวิสัยทัศน์ จุดหมาย สมรรถนะส าคัญของผู้เรียน และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามที่
ก าหนดไว้ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขันนพืนนาาน พุทธศักราช 2551 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551)  
ซึ่งจัดท าขึนนส าหรับท้องถิ่นและสถานศึกษาได้น าไปใช้เป็นกรอบและทิศทางการจัดท าหลักสูตร
สถานศึกษา และการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาเด็กและเยาวชนไทยทุกคนในระดับการศึกษาขันน
พืนนาานให้มีคุณภาพด้านความรู้ และทักษะที่จ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิตในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลง 
และแสวงหาความรู้เพ่ือพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต เป็นพลังร่วมขับเคลื่อนการปฏิรูป
การศึกษาและสังคมไทยให้เป็นสังคมการเรียนรู้  ตอบสนองกระแสการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทยและ
สังคมโลก 

ความส าคัญของการรู้สารสนเทศ ท าให้มีการศึกษา ค้นคว้าวิจัยเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศของ
นักเรียนในประเด็นต่างๆ อย่างกว้างขวางทั้งในประเทศและต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง ในบริบทของ
ประเทศไทย  มีงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมการรู้สารสนเทศส าหรับนักเรียน โดยการพัฒนา
รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู้ โดยใช้แหล่งข้อมูลเป็นหลัก เพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถด้านสารสนเทศของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (ศิริพร  ทวีชาติ, 2545)  การ
ส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักเรียน (สุจิรา  ธงงาม, 2547; สุดใจ  บุษบงค์,  2550; ชมพูนุท  ยอดยิ่ง,  
2551; อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ,  2549) สภาพการสอนการใช้ห้องสมุดและบทบาทในการสอนการ
รู้สารสนเทศของครูบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา (สุพัฒน์  ส่องแสงจันทร์ และคณะ, 2551) 
การพัฒนาการรู้สารสนเทศของนักเรียนระดับประถมศึกษาในประเทศไทย    (ปาริชาติ เสารยะวิเศษ,  
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2552) การพัฒนามาตรฐานการรู้สารสนเทศและยุทธศาสตร์การพัฒนานักเรียนไทยให้เป็นผู้รู้สารสนเทศ 
(ชุติมา สัจจานันท์,  2554 ก)  การพัฒนาตัวชี้วัดการรู้สารสนเทศส าหรับนักเรียนไทย (ชุติมา สัจจานันท์ 
และกาญจนา ใจกว้าง,  2555) และการพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกลการรู้สารสนเทศส าหรับครู
บรรณารักษ์ (ชุติมา สัจจานันท,์   2556)   

   แม้ว่าในประเทศไทยจะมีงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการรู้สารสนเทศในระดับการศึกษาขันนพืนนาาน
อย่างต่อเนื่อง แต่งานวิจัยการรู้สารสนเทศของนักเรียนในประเทศไทยมีไม่มาก เมื่อเปรียบเทียบกับ
งานวิจัยการรู้สารสนเทศของกลุ่มนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา   และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม
การรู้สารสนเทศโดยตรงยังมีน้อย เนื่องจากนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายอยู่ในช่วงเปลี่ยนผ่าน
และก้าวย่างที่ส าคัญไปสู่การศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ผู้เรียนจะต้องจัดการเรียนรู้ของตนเอง และ
ผลการวิจัยพบว่านักเรียนมักขาดทักษะการรู้ สารสนเทศที่จ าเป็นในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
ระดับอุดมศึกษา (Smith, Given, Julien, Ouellette, &  DeLong, 2013)  อีกทันงปัจจัยของการสอน
การรู้สารสนเทศตันงแต่ระดับมัธยมศึกษา มีผลกระทบต่อทักษะการรู้สารสนเทศแก่นักศึกษาเมื่อเข้าเรียน
มหาวิทยาลัย (Varlejs & Stec, 2014) ผู้วิจัยจึงเห็นสมควรพัฒนารูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ
ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เพ่ือเตรียมความพร้อมของนักเรียนในการศึกษาต่อใน
ระดับอุดมศึกษา การพัฒนาบทบาทของผู้บริหาร ครูผู้สอน และครูบรรณารักษ์ ในการส่งเสริมการรู้
สารสนเทศของนักเรียนและการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนและคุณภาพการจัดการศึกษาขันนพืนนาานต่อไป 
 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาสถานการณ์การส่งเสริมการรู้สารสนเทศส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 

 ตอนปลาย 
2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
3. เพ่ือศึกษาผลของการน ารูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศส าหรับนักเรียน 

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายไปใช้ 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ   

งานวิจัยนี้จักอ านวยประโยชน์ดังนี้ 
1. ได้รูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายซึ่งผู้ก าหนด

นโยบาย ผู้บริหารที่เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาระดับพื้นฐานสามารถน าไปใช้ในการก าหนดนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะหลักของผู้เรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561  ส่งเสริมและสนับสนุนแนวทางการปฏิรูปการศึกษาและการพัฒนาสังคมไทยสู่
สังคมภูมิปัญญาและการเรียนรู้ 
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2. ได้องค์ความรู้และแนวทางการส่งเสริมการรู้สารสนเทศส าหรับครูผู้สอนและครูบรรณารักษ์
สามารถน าไปใช้ในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยครูผู้สอน
กลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาวิธีการสอนแบบต่างๆที่บูรณาการการรู้สารสนเทศใน
เนื้อหาวิชา  และครูบรรณารักษ์ในการสอนการรู้สารสนเทศและการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนที่ส่งเสริมการรู้
สารสนเทศ อันจะเป็นแนวทางการพัฒนานักเรียนให้เป็นผู้รู้สารสนเทศและพัฒนาการรียนรู้ของนักเรียน 

   
สมมติฐำนกำรวิจัย   

1. นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ
ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในระดับมาก 

2. รูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายที่พัฒนาขึ้น
มีความเหมาะสมระดับมาก 
 
นิยำมศัพทเ์ฉพำะ  
 การรู้สารสนเทศ หมายถึง การก าหนดงานและความต้องการสารสนเทศ  การรู้และเข้าถึง
แหล่งสารสนเทศ  การใช้เครื่องมือค้นสารสนเทศ  การวิเคราะห ์ประเมิน และเลือกสารสนเทศท่ีต้องการ 
การรวบรวมจัดระบบสารสนเทศ  การใช้สารสนเทศผลิตและน าเสนอผลงานได้อย่างสร้างสรรค์  และการ
มีจริยธรรม เคารพกฎหมายและมีความรับผิดชอบต่อสังคมในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสารสนเทศ  
  สถานการณ์การส่งเสริมการรู้สารสนเทศ  หมายถึง  นโยบาย การปฏิบัติ  ปัญหาและอุปสรรค 
และปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
 รูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  หมายถึง     

รูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศที่เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง  มีองค์ประกอบส าคัญคือ   ผู้รับผิดชอบ
หลัก และบทบาทหน้าที่ของแต่ละองค์ประกอบ 

 ผลของการน ารูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศไปใช้  หมายถึง 1)  ระดับความพึงพอใจของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายต่อรูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ และ    2) ระดับความ
เหมาะสมของรูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ตาม
ความเห็นของผู้บริหารและครู 

ระดับความพึงพอใจของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หมายถึง ระดับความพึงพอใจ
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายต่อรูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศที่พัฒนาขึ้น 
ประกอบด้วย วิทยากร/ผู้ด าเนินการ กิจกรรม เนื้อหาสาระที่ท าให้เกิดทักษะการรู้สารสนเทศ สื่อ 
เทคโนโลยี เครื่องมืออุปกรณ์ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ระยะเวลาการจัด การมีส่วนร่วม  
ความส าคัญ คุณค่าและประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรม 
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ระดับความเหมาะสมของรูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลายที่พัฒนาขึ้นตามความเห็นของผู้บริหารและครู   ประกอบด้วย วิทยากร/ผู้ด าเนินการ  

กิจกรรม เนื้อหาสาระที่ท าให้เกิดทักษะการรู้สารสนเทศ  สื่อ เทคโนโลยี เครื่องมืออุปกรณ์ 

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้  ระยะเวลาการจัด การมีส่วนร่วมความส าคัญ คุณค่า หรือประโยชน์  การ

น าไปใช้ประโยชน์  และภาพรวม 

 

กรอบแนวคิดกำรวิจัย  

ตัวแปรต้น                ตัวแปรตาม 

 

 

 

           

                                     

                                 

                                     ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

รูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ ผลการน ารูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศไปใข้ 
 -  ระดับความพึงพอใจของนักเรียนระดับ 
    มัธยมศึกษาตอนปลายต่อรูปแบบการส่งเสริม 
    การรู้สารสนเทศ 
-   ระดับความเหมาะสมของรูปแบบการส่งเสริม 
    การรู้สารสนเทศส าหรับนักเรียนระดับ 
    มัธยมศึกษาตอนปลายตามความเห็นของ 
    ผู้บริหารและครู   
     และครู 
    ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
 
         

  




